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Prilohy

1. Uvodné ustanovenie

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Nabytok ALDO, s.r.o. (Dalej
len ako "VOP") bliZzSie vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti zmluvnych stran
(predavajuceho a kupujuceho) v rdmci zmluvnych vztahov uzavretych
prostrednictvom internetového obchodu www.nabytek-aldo.cz a www.nabytok-
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aldo.sk. S tymito obchodnymi podmienkami ma kupujlci moznost sa oboznamit pred
odoslanim svojej objednavky a je na ne dostatoCne vopred upozorneny. Kupujuci
odoslanim svojej objednavky potvrdzuje, Ze sa s tymito obchodnymi podmienkami
oboznamil a Ze s nimi suhlasi.

1.2. Predavajucim a prevadzkovatelom internetoveého obchodu www.nabytek-
aldo.cz a www.nabytok-aldo.sk je spolgénost’ Nabytok ALDO, sro, ICO: 28572599, so
sidlom Strojnicka 398, Mosty, 735 62 Cesky Tésin, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu v Ostrave pod sp. zn. C 32583, zastupena Alexandrou Barteckou,
konatelkou spoloc¢nosti.

1.3. VSetky zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma obcianskym zakonnikom a zakonom o ochrane spotrebitela.

1.4. Predavajlci zaistuje kupujicim trvaly pristup k tymto VOP (k dispozicii vzdy na
internetovych strankach predavajiceho).

2. Definicia pojmov

2.1. Predavajlci = obchodna spolo¢nost Nabytok ALDO, s.r.o., 1CO: 28572599, so
sidlom Strojnicka 398, Mosty, 735 62 Cesky Tésin, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu v Ostrave pod sp. zn. C 32583, zastupena Alexandrou Barteckou,
konatelkou spoloc¢nosti.

2.2. Kupujuci = fyzicka alebo pravnicka osoba vstupujlica do zmluvného vztahu s
predavajucim prostrednictvom internetového obchodu www.nabytek-
aldo.cz a www.nabytok-aldo.sk.

2.3. Spotrebitel’ = kazdy Clovek, ktory mimo ramca svojej podnikatelskej ¢innosti,
alebo mimo ramca samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s
podnikatelom, alebo s nim inak kona. Spotrebitelom pre Ucely tychto VOP su
konkrétne osoby, ktoré mimo ramca svojej podnikatelskej ¢innosti, alebo mimo
ramca samostatného vykonu svojho povolania uzatvaraju zmluvu s predavajacim.

2.4. Kupujuci, ktory nie je spotrebitel’ = je osoba, ktora pri rokovani, uzatvarani,
¢i plnenie zmluvy s predavajucim kona v ramci podnikatelskej Cinnosti, alebo v ramci
samostatného vykonu svojho povolania.

2.5. Obcdiansky zakonnik = zakon ¢. 89/2012 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov.

2.6. Zakon o ochrane spotrebitel'a = zakon ¢. 634/1992 Zb. O ochrane
spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov.

2.7. Internetovy obchod = webové rozhranie na webovej adrese www.nabytek-
aldo.cz a www.nabytok-aldo.sk.

2.8. Nebezpecenstvo skody na tovare = nebezpecenstvo Skody na tovare
prechadzaju z predavajuceho na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru.

3. Proces u zatvorenia zmluvy
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3.1. Internetovy obchod obsahuje polozky tovaru (nabytku) ponukaného
predavajucim na kupu. Jednotliva polozka obsahuje detailny popis tovaru a jeho
vlastnosti, idaj o cene a Udaj o dostupnosti tovaru. Cena tovaru je uvadzana vratane
DPH a zahfna aj naklady spojené s dodanim tovaru; to znamena dopravu, ktora je
zadarmo, ak nie je v tychto VOP uvedené inak.

3.2. Za navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy predavajuceho s kupujucim sa povazuje
umiestnenie tovaru na webové stranky internetového obchodu predavajuceho.
Kupujuci riadne vyplni a prostrednictvom internetového obchodu odosle objednavku
(dalej len ako "objednavka").

3.3. Objednavka obsahuje najma tieto informacie:

- vybrana polozka tovaru (ndbytku); vyber je urobeny kupujlcim vlozenim do
Nakupného kosika,

- cena za tovar,
- spOsob dopravy tovaru a sposob platby tovaru,
- kontaktné udaje kupujuceho a fakturacna adresa,

- potvrdenie kupujlceho, ze mal moznost sa s tymito VOP oboznamit a ze s nimi
suhlasi.

3.4. Kipna zmluva je medzi predavajucim a kupujucim uzatvorena uz odoslanim
objednavky kupujlceho predavajucemu. Uzatvorend kupnu zmluvu (vratane
stanovenej kdpnej ceny) mozno zrusit, alebo zmenit len dohodou predavajlceho s
kupujucim, ak nie je v tychto VOP, alebo vo vSeobecne zavéaznych pravnych
predpisoch inak.

3.5. Predavajlci si vyhradzuje pravo od kupnej zmluvy jednostranne odstupit (tj.
Stornovat objednavku), ak bude po odoslani objednavky kupujicim zistené, Ze sa
plnenie zmluvy stalo pre predavajuceho nemoznym, moznym len pri vynalozeni
neprimeranych nakladov, alebo ak zisti predavajuci dodatocne informacie
nasvedcCujuce tomu , Ze kupujuci nesplni niektord zo svojich povinnosti. Kupujuci
tuto skutoénost berie na vedomie a vyjadruje s riou suhlas.

3.6. Kupna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

3.7. Predavajuci potvrdi bezodkladne obdrzani objednavky kupujuceho v zmysle ust.
§ 1827 ods. 1 Obcianskeho zakonnika prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu
uvedenu kupujicim v objednavke.

3.8. Predavajlci nie je povinny plnit vlastny poZiadaviek na tovar, ktory kupujuci
uvedie v poznamke "Dopliujlce informacie k objednavke" objednavky, pokial tato
poziadavka vyrazne meni objednavku, alebo nie je zo strany predavajiceho
splnitelna. Kupujuci tato skutoénost berie na vedomie a vyjadruje s fiou suhlas.

4. Pravo na odstapenie od zmluvy



4.1. Ak je kupna zmluva uzatvorena pomocou prostriedkov komunikacie na dialku
(prostrednictvom internetového obchodu), ma kupujuci v pozicii spotrebitela pravo
bez udania dévodov od klpnej zmluvy uzatvorenej s predavajucim odstupit do
Strnastich dni (dalej len ako "lehota na odstupenie"). Lehota na odstlpenie bezZi odo
dna prevzatia tovaru. V pripade kupnej zmluvy, ktorej predmetom je niekolko
druhov tovaru, alebo dodanie niekolkych casti, bezi lehota na odstupenie od dna
prevzatia poslednej dodavky tovaru. V pripade zmluvy, ktorej predmetom je
pravidelna opakovana dodavka tovaru, odo dna prevzatia prvé dodavky tovaru.

4.2. Ak vyuzije spotrebitel svoje pravo odstupit od zmluvy, je opravneny urobit tak
nasledujucimi spésobmi: - pisomnym oznamenim o odstuUpeni vykonanom emailom
na adresu: info@nabytekaldo.cz., alebo listom prostrednictvom prevadzkovatela
postovych sluzieb zaslanym na adresu predavajuceho; - stiahnutim, vyplnenim a
odoslanim vzorového formuldra na odstupenie, (dalej len "formular"), ktory je
dostupny na webovych strankach predavajuceho (https://www.nabytek-
aldo.cz/odstoupeni-od-kupni-smlouvy-x3230891), resp. Ktory je prilohou tychto
VOP. V tomto pripade je predavajuci povinny bez zbyto¢ného odkladu potvrdit jeho
prijatie.

4.3. Lehota na odstupenie je dodrzana, ak bude v jej priebehu spotrebitelom
predavajucemu oznamenie o odstlpeni jednym zo spdsobov uvedenych v
predchadzajucom bode tohto ¢lanku VOP odoslany.

4.4. V pripade odstupenia nesie spotrebitel’ (kupujuci) naklady na vratenie tovaru
predavajucemu.

4.5. Ak odstupi spotrebitel od zmluvy, zasle, alebo odovzda predavajucemu bez
zbytocného odkladu, najneskér do strnastich dni od odstupenia od zmluvy, tovar,
ktory od predavajlceho obdrzal. Preddvajlci je opravneny uctovat spotrebitelovi
naklady, ktoré mu postupom spotrebitela vznikli.

4.6. Tovar musi byt predavajicemu vrateny kompletny, a to vratane vsetkych
navodov, sucasti, prislusenstva (napr. skrutky, matky atd’.), neposkodeny,
neopotrebovany, neznehodnotené, nezlepené a ak je to mozné, v povodnych
obaloch. Za znehodnotenie tovaru sa povazuju aj pripady, ked su na tovare
vykonané také nezvratné zmeny, ktoré obmedzuji moznost dalSieho obvyklého
vyuzitia tovaru. Za pripad obmedzenia moznosti dalSieho obvyklého vyuzitia tovaru
sa povazuje aj pripad, ked tovar nebude mozné v dbsledku konania zakaznika
zaradit do opatovného predaja za pévodnych cenovych ai. podmienok. Kupujuci
takisto zodpoveda predavajlucemu za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku zaobchadzania s tymto tovarom inak, nez ako je nutné s nim nakladat.

4.7. Pre pripad odstupenia od zmluvy spotrebitelom predavajuci zasle spotrebitelovi
bez zbytocného odkladu, najneskdr do Strnastich dni od odstipenia, vSetky pefazné
prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré predavajlci od spotrebitela na
zaklade kupnej zmluvy prijal (okrem dodato¢nych nakladov vzniknutych v dosledku
spotrebiteflom zvoleného spbsobu dodania, ktory je odliSny od najlacnejsieho
spb6sobu Standardného dodania ponukaného predavajicim).

4.8. Ak odstupi spotrebitel od zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit prijaté
penazné prostriedky skoér, nez mu bude tovar spotrebitelom odovzdany, alebo
preukazané, Ze tovar uz bol predavajucemu odoslany.

4.9. Vyuzitia prava na odstupenie od kupnej zmluvy podla tohto ¢lanku VOP
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nemozno chapat ako moznost bezplatného zapozic¢ania tovaru. Kupujlci v pripade
vyuzitia prava na odstupenie od zmluvy do Strnastich dni od prevzatia plnenia musi
predavajucemu do Strnastich dni od odstUpenia od zmluvy vydat vsetko, ¢o na
zaklade kupnej zmluvy ziskal. Ak to uz nie je mozné (pretoze tovar bol v
medziobdobi napriklad zni¢eny, alebo spotrebovany), musi kupujlici poskytnut
periazni nahradu ako protihodnotu toho, ¢o uz nemdéze byt vydané. Ak je vrateny
tovar ciastoéne poskodeny, mbze predavajuci uplatnit na kupujicim pravo na
nahradu skody a zapoditat svoj narok na vratenu kipnu cenu a vrati tak
spotrebitelovi takto znizenu kupnu cenu.

4.10. Podla ust. § 1833 obdianskeho zakonnika mdze predavajlci zapoditat na kdpnu
cenu, ktord ma byt kupujlicemu vratena, zniZzenie hodnoty vrateného tovaru.

4.11. Spotrebitel nema pravo od zmluvy odstupit v pripadoch uvedenych v ust. §
1837 obcianskeho zadkonnika. Ide v pripade kipnej zmluvy podla tychto VOP najma o
pripady, ked tovar bol upraveny podla Specifického Zelania spotrebitela, alebo
vyrobeny, Ci upraveny pre jeho osobu, a dalej v pripade opravy, ¢i Udrzby vykonanej
v mieste uréenom spotrebitelom na jeho ziadost.

4.12. Pravo na odstUpenie od zmluvy podla ust. § 1837 obcianskeho zakonnika dalej
nemozno uplatnit pri zmluve na dodanie digitadlneho obsahu, ak nebol dodany na
hmotnom nosici, ¢i u zmldv o poskytovani sluzieb, v oboch pripadoch za podmienky,
ze k plneniu doslo s predchadzajucim vyslovnym sdhlasom kupujlceho pred
uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy; dalej u zmlliv na dodavku sluzieb, alebo
tovarov, ktorych cena zavisi na vychylkach finanéného trhu nezavisle na voli
predavajuceho; u zmlliv na dodavku tovaru upraveného podla priania spotrebitela,
alebo pre jeho osobu a pri zmluvach na tovar, ktory podlieha rychlej skaze, u tovaru,
ktoré bolo nenavratne zmiesana s inym tovarom, alebo vynaté z uzavretého obalu a
z hygienickych dévodov je nemozno vratit; u dodavky zvukovych, ¢ obrazovych
nahravok, alebo pocitacovych programov, ak porusi kupujuci ich povodny obal; u
dodavky novin, ¢asopisov, alebo inych periodik; u zmliv o ubytovani, doprave,
stravovanie, alebo vyuzitie volného Casu poskytovanych v uréenom termine alebo pri
zmluvach na zaklade verejnej drazby podla zakona upravujuceho verejné drazby.

4.13. Kupujuci, ktory nie je spotrebitel, mé pravo od zmluvy odstupit len v pripadoch
ustanovenych v obcianskom zakonniku.

4.14. Formular odstupenie od zmluvy, ¢i doporuceny list, ¢i mailova sprava musi byt
vzdy dolozend vystavenou faktlrou vztahujlicou sa k danému nakupu (ako doklad o
kupe) podla § 1829 a nasl. oblianskeho zakonnika.

5. Doprava a vynos nabytku do poschodia, dodacie podmienky

5.1. Naklady na dopravu (vratane postovného a balného) na celom Gzemi
Ceskej republiky a Slovenska nesie predavajici, ak nie je v tychto VOP
uvedené inak. Vyslovne tymto zakaznikov upozorfiujeme na ¢l. 5. ods. 5.2., 5.3.,
5.4. a 5.6. tychto VOP, v ktorych su stanovené podmienky, pri splneni ktorych
predavajuci dopravu zadarmo garantuje.

5.2. Predavajlci tymto oznamuje, ze dopravu zdarma u objednavok pre Cesku
republiku urobenych na internetovom obchode www.nabytek-aldo.cz garantuje u
objednavok, u ktorych bude ¢init hodnotu dodavaného tovaru viac ako 2.000, -
K¢. Pokial' bude hodnota objednaného tovaru nizSia, teda 0 az 2.000, - K¢ vratane,
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bude vyska uctovanych nakladov na dopravu stanovena sumou 320, - K¢.

5.3. Predavajuci tymto oznamuje, Ze dopravu zdarma u objednavok pre Slovensku
republiku urobenych na internetovom obchode www.nabytok-aldo.sk garantuje u
objednavok, u ktorych bude ¢init hodnotu dodavaného tovaru viac ako 80, -
EUR. Pokial' bude hodnota objednaného tovaru nizSia, teda 0 az 80, - EUR, bude
vyska uctovanych nakladov na dopravu stanovena sumou 12, - EUR.

5.4. KedZe benefit v podobe bezplatnej dopravy predstavuje pre kupujuceho
finan¢nu Usporu v hodnote niekolko stoviek, az tisicov korun (podla velkosti a typu
objednavky), ktort predavajici ponuka svojim zdkaznikom v snahe poskytovat im
svoje sluzby sp6sobom zrozumitelnym, berie tymto kupujuci na vedomie a suhlasi s
tym , Ze mu narok nie bezplatnu dopravu tovaru vznikne v sulade s ¢l. 5. ods. 5.1.
tychto VOP jedine vtedy, ak splni svoje nasledujlce povinnosti:

- Kupujlci je povinny poskytnut predavajucemu potrebnt sucinnost na to, aby mohol
predavajlci tovar dorudit kupujicemu tak, aby mu pri tom nevznikali ziadne
neodovodnené, Ci zbyto¢né naklady. To okrem iného znamena, Ze akonahle
predavajuci oznami kupujucemu predpokladany termin dodania tovaru na adresu,
ktor( kupujuci ozndmil v objednavke, je kupujuci povinny zabezpecit, aby bolo
mozné v stanovenom termine dorudenia tovaru a jeho vykladku realizovat. Kupujuci
je povinny po obdrzani informacie o termine dorucenia tovaru predavajucemu bez
zbytocného odkladu, najneskér vsak pred okamihom, v ktorom zac¢ne predavajuci
tovar nakladat na vozidlo, oznamit, & s terminom suhlasi, alebo ¢i Ziada o zmenu
terminu. Neoznami je v tomto smere kupujuci predavajucemu akékolvek stanovisko,
ma sa za to, ze kupujuci sa oznamenym terminom dorucenia tovaru suhlasi. Ak sa
nepodari aj napriek tomu vykladku tovaru v stanoveny termin dorudenia realizovat z
dévodov na strane kupujuceho (= marny najazd) a tovar bude nutné dorudit v
nadhradnom termine, vznikne kupujicemu povinnost nahradit predavajicemu
naklady suvisiace s marnym najazdom vo vyske 0,6, - EUR za kazdy km (pocitané
zo sidla predavajluceho do miesta dorucenia a spat).

- Kupujlci je povinny s dostatoénym predstihom pred dorucenim tovaru vyrozumiet
predavajuceho o pripadnych zlozitych podmienkach, Ci prekazkach, ktoré by mohli
mat vplyv na dodanie tovaru a na suvisiace naklady.

5.5. Vynos nabytku do poschodia je zdarma u objednavok nad 280 EUR;
to neplati pre kategoriu rustikalny nabytok, kde vynos nie je mozny z dévodu
dodania v dielach - v tomto pripade je kupujuci si povinny zabezpedit pomoc,
pripadne vynos vykonat svojpomocne.

5.6. Kupujuci tymto berie na vedomie a vyjadruje suhlas s tym, Ze Udaj o termine
dodania tovaru uvedeny pri jeho popise na internetovom obchode predavajiceho
(prip. i v objednavke) nie je zavazny, ale iba predpokladany; jeho ucelom je
poskytnat kupujlicemu zakladnl informaciu o dostupnosti prislusného tovaru a
predpokladanom termine dodania. Redlny termin dodania je zvlast v pripade tovaru,
ktory nie je skladom, ovplyvneny tretimi subjektmi (zmluvni dopravcovia,
vyrobcovia). Ak nie je uz v ¢ase uzavretia kipnej zmluvy mozné oznamit
kupujucemu redlny termin dodania tovaru (napr. pri tovare skladom), vyrozumie
predavajuci kupujuceho o redlnom termine dodania tovaru bez zbytoc¢ného odkladu
po tom, ¢o sa predavajuci tento termin dozvie.

6. Platobné podmienky



6.1. V internetovom obchode predavajiceho mozno ako spdsob platby zvolit jednu z
nasledujucich moznosti:

a) V hotovosti = cenu za tovar hradi kupujuci pri prevzati tovaru, a to v zavislosti
od spbsobu dorucenia ktory si zvolil:

- Dobierka - cenu za tovar hradi kupujuci v hotovosti pri prevzati tovaru
postovému dorucovatelovi (prip. dopravcami), alebo na poste.

- Osobny odber - cenu za bozi hradi kupujuci v hotovosti pri prevzati tovaru v
sidle predavajuceho, a to po obdrzani potvrdenia zo strany predavajuceho, Ze tovar
je uz pripraveny na sklade na vyzdvihnutie.

b) Bankovy prevod = cenu za tovar hradi kupujuci po obdrzani potvrdenia
objednavky, nie vsak skoér, nez od predavajuceho dostane vystavenu zalohovu
fakturu obsahujlcu vSetky potrebné identifikdtory na zadanie platby za tovar (vysky
kupnej ceny, Cislo Gc¢tu, variabilny symbol). Na ziadost kupujlceho predavajuci
vystavi faktlru bez zbyto¢ného odkladu po potvrdeni objednavky. Tento spdsob
Uhrady kupnej ceny sa povazuje za zalohovu platbu na kdpnu cenu. Pokial' nebude
zalohova faktura uhradend v lehote splatnosti, nie je predavajici povinny tovar
dorucit v pévodne planovany termin dodania, ale az po zaplateni zalohovej faktury.

c) Platobné karty = cenu za tovar uhradi kupujuci prostrednictvom platobného
systému PayU (viac informacii na www.payu.cz).

d) Na splatky = cena je kupujucim hradena prostrednictvom multiservis
(spotrebitel'sky Gver, bezny Gver atd.), v tomto konkrétnom pripade so spolo¢nostou
Home Credit a.s. (vSetky potrebné Udaje k tomuto sposobu platby kupujuci najde na
internetovych strankach spolo¢nosti Home Credit

a.s. http://www.homecredit.cz/vop). V pripade predaja na splatky predavajuci tymto
vyslovne kupujiceho upozorfiuje na skutoénost, Ze neplati pévodne planovany
termin dodania tovaru, pretoZze termin dodania sa v tomto pripade riadi rozhodnutim
averujucej spolo¢nosti Home Credit a.s. podla toho, ¢i kupujucemu Uver schvaluju,
alebo nie; Home Credit a.s. udeli predavajucemu pokyn k vyskladnenie tovaru, az po
schvaleni Gveru, pri¢om az potom je mozné tovar dodat a od tohto okamihu plati
predpokladany termin dodania.

6.2. V pripade zmluvy, kde je tovar upraveny podl'a priania

kupujuceho (nabytok na zadkazku), alebo vyrobeny, ¢i upraveny pre jeho osobu,
nemozno kupnu cenu uhradit na dobierku. Platba prebieha spdsobom vystavenia
zalohovej faktury a po jej riadnom zaplateni zacne predavajuci v postaveni
zhotovitela nabytok podla $pecifikacie vyrabat.

6.3. V pripade zmluvy, ked kiipna cena za tovar bude prevys$ovat sumu 1.200, -
EUR, nemozno kupnu cenu uhradit na dobierku. Platba v tomto pripade prebieha
spOsobom vystavenia zalohovej faktiry minimalne vo vyske 50% celkovej ceny
tovaru a po jej riadnom zaplateni bude tovar doruceny kupujucemu s tym, ze
doplatok ceny za tovar bude uhradeny najneskor pri dodani tovaru.

6.4. Ak je u tovaru ponukaného v internetovom obchode predavajiceho uvedena
ilustrativna fotografia, nie si vyobrazené doplnky, prislusenstvo, ¢i dekoracie jeho
sucastou, ak nie je u pisomného popise tovaru vyslovne uvedené inak.


http://www.payu.cz/
http://www.homecredit.cz/vop

7. Prava z chybného plnenia

7.1. Prava a povinnosti ohladom prav z chybného plnenia sa riadi prislusSnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma ust. § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obclianskeho zakonnika.

7.2. Predavajuci zodpoveda kupujlcemu, ze tovar pri prevzati nema vady. Najma
predavajuci zodpoveda, ze v Case, ked kupujuci tovar prevzal:

- ma vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a chyba ak dojednania, také vlastnosti, ktoré
predavajuci, alebo vyrobca opisal, alebo ktoré kupujlci oCakaval vzhladom na
charakter tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavané,

- sa tovar hodi k Ucelu, ktory pre jej pouzitie predavajuci uvadza, alebo ku ktorému
sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva,

- tovar zodpoveda akostou, alebo prevedenim dohodnutému vzorku, alebo predlohe,
vyjali akost, alebo prevedenie uréené podla dohodnutého vzorku, alebo predlohy,

- je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere, alebo hmotnosti a
- vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.
7.3. Ustanovenia uvedené v ¢lanku. 7. ods. 7.2. tychto VOP sa nepouziju:

- u tovaru predavaného za nizSiu cenu na vadu, pre ktoru bola niZSia cena
dohodnuta;

- na opotrebenie tovaru spoésobené jeho obvyklym uzivanim;
- pri nedodrzani ndvodu na pouzitie, ¢i montazi tovaru;

- u pouzitého tovaru na vadu zodpovedajuce miere pouzivania, alebo opotrebovania,
ktord tovar mal pri prevzati kupujacim;

- ak to vyplyva z povahy tovaru.

7.4. Ak je chybné plnenie podstatnym porusenim zmluvy, ma kupujuci tieto prava:
a) na odstranenie vady dodanim nové veci bez chyby, alebo dodanim chybajlce veci,
pokial to nie je vzhladom k povahe vady neprimerané, ale ak sa vada tyka len
sudasti veci, m6ze kupujuci pozadovat len vymenu sudasti; ak to nie je mozné, moze
odstupit od zmluvy. Ak je to vSak vzhladom k povahe vady neiimerné, najméa ak
mozno vadu odstranit bez zbytocného odkladu, ma kupujlci pravo na bezplatné
odstranenie vady;

b) na odstranenie vady opravou veci;

c) na primeranu zlavu z kapnej ceny; alebo

d) odstupit od zmluvy.



Kupujuci oznami predavajucemu, aké pravo si zvolil, pri oznameni vady, alebo bez
zbytocného odkladu po oznameni vady. Vykonanu volbu nemé6ze kupujlci bez
suhlasu predavajluceho zmenit; to neplati, ziadal li kupujuci opravu vady, ktora sa
ukaze ako neopravitelna. Ak predavajuci neodstrani vady v primeranej lehote, &i ak
oznadmia kupujicemu, Ze vady neodstrani, méze kupujlci poZzadovat namiesto
odstranenia vady primeranu zlavu z kipnej ceny, alebo mbze od zmluvy odstupit.

Nezvolial li si kupujuci svoje pravo vcéas, ma prava ako v pripade nepodstatného
porusenia zmluvy uvedeného v €l. 7. ods. 7.5. tychto VOP.

7.5. Ak je chybné plnenie nepodstatnym porusenim zmluvy, ma kupujuci pravo na
odstranenie chyby, alebo na primeranu zlavu z kipnej ceny. Dokial kupujuci
neuplatni pravo na zlavu z klipnej ceny, alebo neodstupi od zmluvy, moze
predavajlci dodat to, ¢o chyba, alebo odstranit pravne vadu. Iné vady moze
predavajlci odstranit podla svojej volby opravou veci, alebo dodanim nové veci. Ak
predavajlci neodstrani vadu veci véas, alebo vadu veci odmietne odstranit, moze
kupujlci pozadovat zlavu z kipnej ceny, alebo mdze od zmluvy odstupit. Vykonanu
volbu neméze kupujlci bez sihlasu predavajliceho zmenit.

7.6. Ak je kupujucim spotrebitel, tak sa ¢l. 7. ods. 7.4. a 7.5. tychto VOP neuplatnia
a namiesto toho ma kupujuci prava stanovené v ust. § 2169 obclianskeho zakonnika:

- Ak nema vec vlastnosti stanovené v ¢l. 7. ods. 7.2. tychto VOP, m6ze kupujuci
pozadovat aj dodanie nové veci bez vad, ak to nie je vzhladom k povahe vady
neprimerané, ale ak sa vada tyka len sucasti veci, méze kupujlci pozadovat len
vymenu sucasti; ak to nie je mozné, mdze odstupit od zmluvy. Ak je to vsak
vzhladom k povahe vady neimerné, najma ak mozno vadu odstranit bez zbytoéného
odkladu, ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady.

- Pravo na dodanie nové veci, alebo vymenu sucasti ma kupujuci aj v pripade
odstranitelné vady, ak nemo0ze vec riadne uzivat pre opakovany vyskyt chyby po

odstupit.

- Ak neodstupi kupujuci od zmluvy, alebo neuplatni pravo na dodanie novej veci bez
vad, na vymenu jej sucasti, alebo na opravu veci, mbéze pozadovat primerant zlavu.
Kupujlci ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, Ze mu predavajuci nemdze
dodat novu vec bez vad, vymenit jej sucast, alebo vec opravit, ako aj v pripade, ze
predavajuci nevykona napravu v primeranom case, alebo Ze by zaistenie napravy
spotrebitelovi pésobilo znaéné tazkosti.

7.7. Ak kupujuci vadu neoznamil bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ju mohol pri
véasnej prehliadke a dostatoéné starostlivost zistit, sid mu pravo z chybného plnenia
neprizna. Ak sa jedna o skrytd vadu, plati to isté, ak nebola vada ozndmena bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ju kupujici mohol pri dostato¢nej starostlivosti zistit,
najneskor vsak do dvoch rokov po odovzdani veci.

7.8. Spotrebitel je opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa vyskytne u spotrebného
tovaru v Case dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia; prejavi ak sa vada v
priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, ze tovar bol chybny uz pri
prevzati.

7.9. Pravo z chybného plnenia kupujicemu nenalezi, ak kupujuci pred prevzatim
tovaru vedel, ze tovar ma vadu, alebo ak kupujuci vadu sam spdsobil.



7.10. Ustanovenia ohladom kvality pri prevzati (ust. § 2161 a nasl. obcianskeho
zakonnika) sa neuplatni vtedy, ak je kupujlucim podnikatel a pri uzavreti zmluvy je z
okolnosti zrejmé, Ze sa kupa tyka jeho podnikatelskej Cinnosti.

7.11. Spotrebitel berie na vedomie skutoénost, Ze ak st spolo¢ne s tovarom
poskytované darceky, nie je mozné uplatnit pravo z vady do dvadsiatich $tyroch
mesiacov. Spotrebitel mbze u tychto daré¢ekov uplatnit prava z chybného plnenia iba
do sStrnastich dni odo dna prevzatia tovaru. Podnikatel nie je opravneny u darcekov
uplatnit prédva z chybného plnenia.

7.12. Kupujuci nie je opravneny odstupit od zmluvy, ani pozadovat dodanie nového

tovaru, ak neméze vec vratit v tom stave, v akom ju prijal.

8. Uplatnenie a vybavenie reklamacie

8.1. Kupujuci je povinny uplatnit reklamaciu u predavajiceho bez zbytocného
odkladu od zistenia vady tovaru, a to nasledujicim spésobom:

.- pisomne (doporucenym listom) na adresu sidla predavajuceho: Strojnicka 398,
Cesky Tésin Mosty, 73562;

- elektronicky na emailovl adresu reklamace@nabytek-
aldo.cz, info@nabytekaldo.cz;

8.2. V oznameni o reklamacii tovaru kupujuci uvedie vzdy svoje kontaktné Gdaje,
Cislo objednavky, cislo faktiary, alebo dodacieho listu, dalej vystizny opis
zistenych vad a ich prejavov (zistené vady je vzdy nutné dolozit
fotografiami poskodenych casti). Dalej kupujuci uvedie svoju poziadavku na
sposob vybavenia reklamacie a k reklamacii prilozi képiu dokladu o kipe
tovaru (faktaru).

8.3. Kupujuci je povinny oznamit predavajicemu, aké pravo si zvolil uz pri oznameni
vady (tj. v oznameni o reklamacii tovaru), alebo bez zbytoc¢ného odkladu po
oznameni vady. Zmena volby bez suhlasu predavajuceho je mozna len vtedy, ak
kupujlci ziadal opravu vady veci, ktora sa ukaze byt neodstranitelna.

8.4. Lehota na vybavenie reklamacie bezi od odovzdania / dorucenia tovaru
predavajlucemu. Tovar by mal byt pri preprave zabalené vo vhodnom obale, aby
nedoslo k jeho poskodeniu.

8.5. Predavajlci je povinny rozhodnut do troch pracovnych dni o reklamécii,
pripadne o tom, Ze k rozhodnutiu sa vyzaduje odborného posudenia. Informaciu o
nutnosti odborného posudenia v tejto lehote kupujucemu oznami.

8.6. Reklamaciu, vratane odstranenia vady, predavajuci vybavi do tridsiatich dni od

jej uplatnenia, pokial sa s kupujucim nedohodne inak. Po uplynuti tejto lehoty ma
kupujuci rovnaké prava, ako by sa jednalo o podstatné porusenie zmluvy.

9. Ochrana osobnych Gdajov


mailto:info@nabytekaldo.cz

9.1 Zaskrtnutim suhlasu s VOP pred odoslanim objednavky potvrdzuje kupujuci, ze
je oboznameny s podmienkami ochrany osobnych Udajov uvedenymi v tomto ¢lanku,
Ze vyjadruje svoj suhlas s ich znenim, a Ze je v celom rozsahu akceptuje.

9.2 Predavajuci je spravcom osobnych udajov kupujucich podla cl. 4 bod 7)
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b
pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice
95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) (dalej len ako
"GDPR"). Predavajlci sa zavézuje spracovavat osobné Udaje v stlade s pravnymi
predpismi, hlavhe GDPR.

9.3 Osobnymi udajmi su vSetky informacie o identifikovanej, alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelna fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktord mozno
priamo, alebo nepriamo identifikovat, najma odkazom na urdity identifikator,
napriklad meno, identifikacné &islo, loka¢né Gdaje, sietovy identifikator, alebo na
jeden, alebo viacerych faktorov Specifickych fyzickd, fyziologicku, geneticku,
psychicku, ekonomickul , kulturnu, alebo spolocensku identitu tejto fyzickej osoby.

9.4 Pri objednavke su vyZzadované osobné Udaje, ktoré su nutné pre Uspesné
vybavenie objedndvky (meno a adresa, kontaktné Udaje, bankové Udaje). Ucelom
spracovania osobnych udajov je vybavenie objednavky kupujluceho a vykon prav a
povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvného vztahu medzi predavajicim a kupujtcim.
Zakonnym dovodom pre spracovanie osobnych uUdajov je plnenie zmluvy podla ¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR, plnenie pravnej povinnosti spravcu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR a opravneny zaujem predavajuceho podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Opravnenym zaujmom predavajuceho je spracovanie osobnych Gdajov na ucely
priameho marketingu a na Ucely ochrany svojich majetkovych prav.

9.5. Predavajuci pre plnenie zmluvy pouziva sluzieb subdodavatelov (tzv.
spracovatelov), najma vyrobca a dopravcu. Spracovatelia su prevereni z hladiska
bezpecného spracovania osobnych uUdajov. Predavajuci a vyrobca uzavreli zmluvu o
spracovani osobnych uUdajov, podla ktorého spracovatel zodpoveda za riadne
zabezpecenie fyzického, hardvérového i softvérového perimetra, a teda nesie voci
kupujicemu priamu zodpovednost za akykolvek Unik, ¢i narusenia osobnych
Udajov. Na Gcely priameho marketingu méze predavajuci vyuZivat sluzby
spracovatelov so sidlom mimo EU, teda mbze dochddzat k prenosu vybranych
osobnych udajov do tretich krajin. Vo vSetkych pripadoch vSak takéto odovzdavanie
bude zalozené na rozhodnutiach o primeranej ochrane, alebo na vhodnych zarukach.
V sucasnej chvili su osobné udaje do tretej krajiny, prenasaju iba spolo¢nosti The
Rocket Science Group, LLC so sidlom v USA, prevadzkujuci sluzbu Mailchimp. Tato
spoloénost je riadne evidovand v programe EU-US Privacy Shield
(www.privacyshield.gov) s platnou certifikaciou, teda prenos osobnych udajov
tomuto spracovatelovi je vSeobecne povolené a je zaloZzené na rozhodnutie o
primeranej ochrane v zmysle ¢l. 45 nariadenia GDPR.

9.6 Predavajlci uklada osobné Udaje kupujliceho po dobu nevyhnutnd na vykon prav
a povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvného vztahu medzi predavajicim a kupujicim a
uplatriovani narokov z tychto zmluvnych vztahov, a to po dobu 10 rokov od
ukonéenia zmluvného vztahu. Po jej uplynuti budl Gdaje vymazané.



9.7 Kupujuci je povinny poskytnut predavajucemu iba pravdivé a presné osobné
udaje.

9.8 Kupujuci méa pravo pozadovat od predavajuceho pristup k svojim osobnym
udajom podla ¢l. 15 GDPR, opravu osobnych Udajov podla ¢l. 16 GDPR, pripadne
obmedzenie spracovanie podla ¢l. 18 GDPR. Kupujuci ma pravo na vymazanie
osobnych Gdajov podla ¢l. 17 GDPR. Dalej ma kupujlci pravo namietat proti
spracovaniu podla ¢l. 21 GDPR a pravo na prenosnost Udajov podla ¢l. 20 GDPR.

9.9 Kupujlici méa pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Gdajov v
pripade, ze sa domnieva, Ze bolo porusené jeho pravo na ochranu osobnych udajov.

9.10 Kupujuci nema povinnost osobné Udaje poskytnut, berie vSak na vedomie, ze
poskytnutie osobnych udajov je nevyhnutnou poziadavkou pre uzatvorenie a plnenie
zmluvy podla tychto VOP a bez poskytnutia osobnych Gdajov nie je mozné zmluvu
uzavriet, ¢i jej zo strany predavajiceho plnit.

9.11 Osobné Udaje budu spracovavané v elektronickej a listinnej podobe.

9.12 Zo strany predavajuceho nedochadza k automatickému individudlnemu
rozhodovaniu v zmysle ¢l. 22 GDPR.

9.13 Predavajuci pouziva v ramci zvySovania kvality sluzieb, personalizacie ponuky,
zberu anonymnych Udajov a na analytické Ucely vo svojej prezentacii tzv. subory
cookie. Pouzivanim webu kupujlci suhlasi s pouzitim spominané technoldgie.

9.14 Predavajuci vynalozi maximalne mozné Usilie a prijme vhodné organizac¢né a
technické opatrenia, aby nedoslo k neopravnenému spracovaniu osobnych udajov,
najmé aby nedoslo k naruseniu ich dovernosti, integrity, dostupnosti, alebo strate.

9.15 Predavajuci umozni nakup aj bez registracie, pricom Udaje neregistrovanych
kupujucich vyuzije vyhradne na plnenie predmetu zmluvy, nie k marketingovym, ci
obchodnym ucelom.

10. Evidencia trzieb

10.1. Predavajuci tymto v sulade s ust. § 25 zakona €. 112/2016 Zb. o evidencii
trzieb, v zneni neskorsSich predpisov, uvadza nasledujlce informacné oznamenia:
"Podla zédkona o evidencii trzieb je predavajlci povinny vystavit kupujlicemu
Uctenku. Zaroven je povinny zaevidovat prijatl trzbu u spravcu dane online; v
pripade technického vypadku potom najneskor do 48 hodin. "

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Vzajomné spory medzi predavajucim a kupujlcim riesi vSeobecné sudy.



11.2. K mimosudnemu rieseniu spotrebitelskych sporov z kupnej zmluvy je prislusna
Ceska obchodna inspekcia, Ustredny inSpektorat - oddelenie ADR, sidlom Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: www.coi.cz.

11.3. Predavajuci tymto sucCasne v sulade s ¢l. 14 ods. 1 Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line,
uvadza nasledujuci odkaz na platformu pre riesenie sporov on-

line: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.4. Tieto VOP si platné a ac¢inné od 25. 5. 2018.

V Ceském Tésine 25. 5. 2018

Nabytok ALDO, s.r.o.
zast. Alexandrou Barteckou
konatel’kou spoloc¢nosti

Priloha €. 1 - Vzorové odstupenie od kiipnej zmluvy

Odosielatel: Meno a priezvisko:

Bydlisko: (pripadne e-mail, tel. Cislo):

Adresat:

Predavajuci: (meno a priezvisko / obchodné meno)

v

ICO:

So sidlom:

Oznamenie o odstipeni od kiipnej zmluvy


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

DRa .......... som si na Vasich internetovych strankach / v internetovom obchode
............ objednal tovar ......... .., Cislo objednavky ............, v hodnote ... .. ... ..
Eur. Objednany tovar som dostal diia ......... ..

Na zaklade ust. § 1829 ods. 1 v spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Zb.
obciansky zakonnik, vyuzivam svojho zakonného prava a odstupujem od kupnej
zmluvy uzatvorenej prostrednictvom internetu, ktora sa tyka uvedeného tovaru,
ktoré Vam s tymto listom posielam spét, a zaroven Vas Zziadam o poukdzani kipnej
ceny vo vyske .......... Eur na mo6j bankovy Ucet Cislo .............

Meno a priezvisko spotrebitela (podpis)

Prilohy: Doklad o kupe



