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1. Postanowienia wstepne

1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe spotki Nabytek ALDO, s.r.o. (dalej tylko
~OWH") okreslajg oraz regulujg prawa i obowigzki stron (sprzedawcy i kupujacego) w
ramach stosunkéw umownych zawartych za posrednictwem sklepu

internetowego www.nabytek-aldo.czi www.nabytok-aldo.sk. Przed wystaniem
zamowienia kupujacy zostaje wczesniej poinformowany o mozliwosci zapoznania sie
z niniejszymi warunkami handlowymi. Wysytajac swoje zamodwienie kupujacy
potwierdza, ze zapoznat sie nalezycie z niniejszymi warunkami handlowymi i zgadza
sie z nimi.

1.2. Sprzedawcq i administratorem sklepu internetowego www.nabytek-

aldo.czi www.nabytok-aldo.sk jest spétka Nabytek ALDO, s.r.o., ICO(REGON):
28572599, z siedzibg Strojnicka 398, Mosty, 735 62 Cesky Tésin, wpisana do
Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad Okregowy w Ostrawie pod sygn. akt
C 32583, reprezentowana przez Alexandre Bartecka, przedstawicielke spétki.

1.3. Wszelkie stosunki umowne podlegajg przepisom prawa Republiki Czeskiej, w
szczegodlnosci zas przepisom kodeksu cywilnego i ustawy o ochronie praw
konsumentow.

1.4. Sprzedawca zapewnia kupujgacym nieprzerwany dostep do niniejszych OWH (do
dyspozycji zawsze na stronie internetowej sprzedawcy).

2. Definicje poje¢

2.1. Sprzedawca = spotka handlowa Nabytek ALDO, s.r.o., ICO(REGON):
28572599, z siedzibg Strojnickd 398, Mosty, 735 62 Cesky Tésin, wpisana do
Rejestru Handlowego prowadzonego przez Saqd Okregowy w Ostrawie pod sygn. akt
C 32583, reprezentowana przez Alexandre Bartecka, przedstawicielke spétki.

2.2. Kupujacy = osoba fizyczna lub prawna wstepujaca w stosunek umowny ze
sprzedawcg za posrednictwem sklepu internetowego www.nabytek-
aldo.czi www.nabytok-aldo.sk.
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2.3. Konsument = kazda osoba, ktora poza zakresem swojej dziatalnosci
gospodarczej lub poza zakresem wykonywania swojego zawodu zawiera umowe z
przedsiebiorcg lub w inny sposéb z nim wspdtpracuje. Dla potrzeb niniejszych OWH
konsumentem jest kazda konkretna osoba, ktéra poza zakresem swojej dziatalnosci
gospodarczej lub poza zakresem wykonywania swojego zawodu zawiera umowe ze
sprzedawcaq.

2.4. Kupujacy, ktory nie jest konsumentem = osoba, ktéra wspdtpracuje,
zawiera lub realizuje umowe ze sprzedawca w zakresie swojej dziatalnosci
gospodarczej lub w zakresie wykonywania swojego zawodu.

2.5. Kodeks cywilny = ustawa nr 89/2012 Dz. U., kodeks cywilny Republiki
Czeskiej, w brzmieniu pdzniejszych przepiséw.

2.6. Ustawa o ochronie praw konsumentow = ustawa nr 634/1992 Dz. U.
Republiki Czeskiej, o ochronie praw konsumentéw, w brzmieniu pdzniejszych
przepisow.

2.7. Sklep internetowy = interfejs internetowy pod adresem www.nabytek-
aldo.czi www.nabytok-aldo.sk.

2.8. Odpowiedzialnosc¢ za szkode w towarze = odpowiedzialnos¢ za szkode
przechodzi ze sprzedawcy na kupujacego z chwilg wydania mu towaru.

3. Proces zawierania umowy kupna

3.1. Sklep internetowy zawiera pozycje towaru (mebli) oferowanego przez
sprzedawce. Kazda pozycja zawiera szczegétowe oznaczenie towaru, opis jego
wiasciwosci, informacje dotyczace ceny i dostepnosci towaru. Cena towaru podawana
jest razem z VAT i obejmuje réwniez koszty zwigzane z dostawg towaru; to znaczy
dostawe darmowaq, o ile w niniejszych OWH nie okreslono inaczej.

3.2. Umieszczenie towaru na stronie internetowej sprzedawcy uznawane jest za
propozycje zawarcia umowy kupna sprzedawcy z kupujacym. Kupujacy wypetnia
nalezycie zamdwienie i przesyta je za posrednictwem sklepu internetowego (dalej
tylko ,zamdwienie").

3.3. Zamowienie zawiera w szczegolnosci nastepujace informacje:

- wybrana pozycja towaru (mebli); kupujacy dokonuje wyboru przez dodanie
towaru do Koszyka zakupdw,

- cena towaru,

sposdb transportu towaru i sposéb zaptaty za towar,
- dane kontaktowe kupujacego i adres do faktury,

- o$wiadczenie kupujacego, ze zapoznat sie z niniejszymi OWH i wyraza na nie
zgode.
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3.4. Umowa kupna zostaje zawarta miedzy sprzedawca i kupujgcym juz w chwili
wystania zamoéwienia przez kupujacego. Zawartg umowe kupna (wraz z okreslong
ceng zakupu) mozna anulowad lub zmieni¢ wyfgcznie na podstawie porozumienia
sprzedawcy z kupujacym, o ile w niniejszych OWH lub w ogdlnie obowigzujacych
przepisach prawa nie okreslono inaczej.

3.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego odstgpienia od umowy
kupna (tj. anulowania zamodwienia), jesli po wystaniu zamoéwienia przez kupujacego
okaze sig, ze realizacja umowy przez sprzedawce jest niemozliwa do wykonania,
mozliwa wytacznie pod warunkiem poniesienia niewspotmiernych nakfaddéw, lub gdy
sprzedawca dowie sie, ze kupujacy nie wywigzat sie z ktérego$ zobowigzania.
Kupujacy przyjmuje niniejszy fakt do wiadomosci i wyraza na to zgode.

3.6. Umowa kupna zostaje zawarta w jezyku czeskim.

3.7. Sprzedawca potwierdza niezwtocznie otrzymanie zamdwienia od kupujacego
zgodnie z § 1827 ust. 1 kodeksu cywilnego Republiki Czeskiej za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail podany przez kupujacego w
zamoéwieniu.

3.8. Sprzedawca nie ma obowigzku realizowania wymagan dotyczacych towaru, ktére
zostaty wpisane przez kupujacego w uwagach ,Informacje dodatkowe dotyczace
zamowienia™ do zamowienia, jesli takie wymagania mogg w istotny sposdb zmienic
zamowienie lub ich spetnienie przez sprzedawce nie jest mozliwe. Kupujacy
przyjmuje niniejszy fakt do wiadomosci i wyraza na to zgode.

4. Prawo do odstapienia od umowy

4.1. Jesli umowa kupna jest zawarta za pomocg $rodkéw komunikacji na odlegtosc
(za posrednictwem sklepu internetowego), kupujacy bedacy konsumentem ma prawo
do odstagpienia od umowy bez podawania przyczyny w terminie czternastu dni (dalej
tylko ,termin do odstapienia®™). Termin do odstgpienia zaczyna biec od dnia
otrzymania towaru. W przypadku umowy kupna, ktdérej przedmiotem jest kilka
rodzajow towardw lub dostawa kilku czesci, termin do odstgpienia zaczyna biec od
dnia otrzymania ostatniej dostawy towaréw. W przypadku umowy, ktorej
przedmiotem jest regularna i powtarzajaca sie dostawa towaru, od dnia otrzymania
pierwszej dostawy towaru.

4.2. W przypadku, gdy konsument chce skorzystac ze swojego prawa do odstgpienia
od umowy, moze zrobi¢ to w jeden z nastepujacych sposobow:

- przesta¢ e-mail z oSwiadczeniem pisemnym o odstgpieniu od umowy na
adres: info@nabytek-aldo.cz. lub list za pos$rednictwem poczty na adres sprzedawcy;

- pobraé, wypetni¢ i wystac¢ formularz wzorcowy odstgpienia (dalej tylko
L.formularz"), ktory jest dostepny na stronie internetowej sprzedawcy
(https://www.nabytek-aldo.cz/odstoupeni-od-kupni-smlouvy-x3230891), ew. ktéry
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stanowi zatacznik do niniejszych OWH. W takim przypadku sprzedawca ma
obowigzek potwierdzi¢ bez zbednej zwtoki jego przyjecie.

4.3. Termin do odstgpienia uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem
konsument wysle sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu w jeden ze sposobow
okreslonych w powyzszym punkcie niniejszego artykutu OWH.

4.4. W razie odstgpienia od umowy konsument (kupujacy) pokrywa koszty zwigzane
ze zwrotem towaru sprzedawcy.

4.5. W razie odstgpienia od umowy konsument przesle lub przekaze sprzedawcy bez
zbednej zwtoki, najpdzniej w terminie czternastu dni od daty odstgpienia od umowy,
towar otrzymany od kupujacego. Sprzedawca ma prawo naliczy¢ konsumentowi
koszty powstate w zwigzku z takim dziataniem konsumenta.

4.6. Towar zwracany sprzedawcy musi by¢ kompletny, wraz ze wszystkimi
instrukcjami, czeSciami dodatkowymi, akcesoriami (np. Sruby, nakretki itd.),
nieuszkodzony, niezuzyty, petnowartosciowy, niesklejony i jesli to mozliwe, w
oryginalnych opakowaniach. Za towar niepetnowartosciowy uwaza sie réwniez takze
sytuacje, gdy w towarze przeprowadzono trwate zmiany ograniczajace jego zwykte
uzytkowanie. Za ograniczenie mozliwosci dalszego zwyktego uzytkowania towaru
uznaje sie takze sytuacje, gdy na skutek dziatan klienta nie bedzie mozna
wprowadzi¢ towaru do ponownej sprzedazy wedtug pierwotnie obowigzujacych
warunkow cenowych i in. Kupujacy ponosi réwniez odpowiedzialnos¢ za obnizenie
wartosci towaru na skutek niedozwolonej manipulacji.

4.7. W przypadku, gdy konsument odstgpi od umowy, sprzedawca zwréci Srodki
pieniezne otrzymane od konsumenta (oprocz kwoty odpowiadajacej dodatkowym
kosztom dostarczenia towaru wynikajace z wybranego przez konsumenta sposobu
dostawy, ktéry jest inny niz najtanszy rodzaj standardowej dostawy towardéw
oferowanych przez sprzedawce).

4.8. Jezeli konsument odstgpi od umowy, sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu srodkdéw pienieznych zanim konsument nie zwrdci mu towaru lub nie
udowodni, ze towar zostat juz wystany do sprzedawcy.

4.9. Postanowienia dotyczace odstgpienia od umowy kupna wedtug niniejszego
artykutu OWH nie moga by¢ postrzegane jako mozliwos¢ bezptatnego wypozyczenie
towaru. Kupujacy w przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni od otrzymania towaru powinien wyda¢ sprzedawcy w terminie
czternastu dni od odstgpienia od umowy wszystko, co uzyskat na podstawie umowy
kupna. Jesli nie jest to juz mozliwe (np. towar zostat w tym czasie zniszczony lub
zuzyty), kupujacy musi zapewnic¢ stosowng rekompensate pieniezng w zamian za to,
co nie moze juz by¢ zwrdcone. Jesli zwracany towar jest tylko czeSciowo uszkodzony,
sprzedawca moze zastosowac wobec kupujacego prawo do odszkodowania, zaliczy¢
swoje roszczenia do ceny zakupu i zwrdci¢ konsumentowi obnizong cene zakupu.

4.10. Na mocy § 1833 kodeksu cywilnego Republiki Czeskiej sprzedawca moze
zaliczy¢ do ceny zakupu, ktéra ma zosta¢ zwrdcona kupujgcemu, obnizenie wartosci
zZwracanego towaru.

4.11. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach okreslonych w § 1837
kodeksu cywilnego. W przypadku umowy kupna wedfug niniejszych OWH dotyczy to



w szczegdlnosci sytuacji, gdy towar zostat zmodyfikowany zgodnie ze specyficznymi
wymaganiami konsumenta lub wyprodukowany czy przerobiony indywidualnie dla
niego, a takze w sytuacji naprawy lub konserwacji przeprowadzonej w miejscu
wyznaczonym przez konsumenta i na prosbe konsumenta.

4.12. Prawo do odstgpienia od umowy wedtug § 1837 kodeksu cywilnego nie
przystuguje takze w przypadku umow na dostawe tresci cyfrowych, jesli nie zostaty
dostarczone na nosniku lub uméw o $wiadczenie ustug, w obu przypadkach pod
warunkiem, ze do realizacji doszto na podstawie wczesniejszej zgody kupujacego
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; nastepnie w przypadku uméw na
dostawe ustug lub towaru, ktérych cena uzalezniona jest od odchylen rynku
finansowego niezaleznie od woli sprzedawcy; w przypadku uméw na dostawe towaru
przerobionego na zyczenie konsumenta lub indywidualnie dla niego oraz uméw na
towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu oraz towar na state wymieszany z innym
towarem lub wyjety z zamknietego opakowania, ktérego nie mozna juz zwroci¢

z przyczyn higienicznych; w przypadku dostawy nagran dzwiekowych lub wizualnych
lub programéw komputerowych; jesli kupujacy naruszyt ich pierwotne opakowanie;
w przypadku dostawy gazet, czasopism lub innych magazynéw; uméw
zakwaterowania, transportu lub uméw zawieranych na podstawie przetargéw
publicznych zgodnie z ustawa regulujacq przetargi publicznej.

4.13. Kupujacy, ktéry nie jest konsumentem, ma prawo odstgpienia od umowy tylko
w przypadkach okreslonych w kodeksie cywilnym.

4.14. Do formularza odstgpienia od umowy, listu poleconego lub wiadomosci e-mail
nalezy zataczy¢ zawsze stosowng fakture dotyczacg danego zakupu (jako dokument
zakupu) wedtug § 1829 i nastepnych kodeksu cywilnego.

5. Transport i wnoszenie mebli na pietro, warunki dostawy

5.1. Koszty zwiazane z transportem (razem z optata pocztowaq i optata za
opakowanie) pokrywa na calym terytorium Republiki Czeskiej, Republiki
Stowackiej i Republiki Polskiej sprzedawca, o ile w niniejszych OWH nie

okreslono inaczej.

Niniejszym zwracamy klientom uwage na art. 5. ust. 5.2., 5.3., 5.4., 5.5.i 5.6.
OWH, w ktérych okreslone zostaty warunki, na podstawie ktérych sprzedawca
gwarantuje darmowga dostawe.

5.2. Sprzedawca informuje niniejszym, ze zapewnia bezptatng dostawe w przypadku
zaméwien na terytorium Republiki Czeskiej zrealizowanych w sklepie

internetowym www.nabytek-aldo.cz, ktérych wartos¢ dostarczanego towaru
przekroczy 2.000,- CZK. Jesli wartos¢ zamdwionego towaru bedzie nizsza, czyli od
0 do 2.000,- CZK witacznie, zostang naliczone koszty dostawy w wysokosci 320,-
CZK.

5.3. Sprzedawca informuje niniejszym, ze zapewnia bezptatng dostawe w przypadku
zaméwien na terytorium Republiki Stowackiej zrealizowanych w sklepie
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internetowym www.nabytok-aldo.sk, ktérych wartos$¢ dostarczanego towaru
przekroczy 80,- EUR. Jesli wartos¢ zamowionego towaru bedzie nizsza, czyli od 0
do 80,- EUR, zostang naliczone koszty dostawy w wysokosci 12,- EUR.

5.4. Sprzedawca informuje niniejszym, ze zapewnia bezptatng dostawe w przypadku
zamowien na terytorium Republiki Polskiej zrealizowanych w sklepie

internetowym www.meble-aldo.pl, ktérych wartos¢ dostarczanego towaru
przekroczy 377,- PLN. Jesli wartos¢ zamowionego towaru bedzie nizsza, czyli od 0
do 377,- PLN, zostang naliczone koszty dostawy w wysokosci 50,- PLN.

5.5. W zwigzku z tym, ze bonus w postaci bezptatnej dostawy stanowi dla
kupujacego korzys¢ finansowg w wysokosci kilkuset lub nawet kilku tysiecy koron (w
zaleznosci od wielkosci i typu zamowienia), ktorg sprzedawca oferuje swoim klientom
w ramach staran zmierzajacych do zapewniania najlepszych ustug, kupujacy
przyjmuje niniejszym do wiadomosci i wyraza zgode, ze prawo do bezptatnej
dostawy towaru bedzie mu przystugiwaé¢ na mocy art. 5. ust. 5.1. niniejszych OWH
wytacznie po wywigzaniu sie z nastepujacych zobowigzan:

- Kupujacy ma obowigzek zadbac¢ o odpowiednig wspétprace ze sprzedawca,
dzieki ktorej sprzedawca bedzie mdgt nalezycie dostarczy¢ kupujacemu towar bez
ponoszenia zadnych nieuzasadnionych lub zbednych naktadow. Jak tylko wiec
sprzedawca poinformuje kupujgcego o przypuszczalnym terminie dostawy towaru
pod adres, ktory kupujacy podat w zamowieniu, kupujacy ma obowigzek zadba¢, aby
w tym wiasnie terminie mozna byto dostarczy¢ i roztadowac towar. Kupujacy po
otrzymaniu informacji o terminie dostawy towaru ma obowigzek poinformowac
niezwtocznie sprzedawce, nie pozniej jednak niz przed zatadunkiem towaru na
pojazd, czy wyraza zgode na dany termin, ewentualnie czy domaga sie zmiany tego
terminu. Jesli kupujacy nie skontaktuje sie w tej sprawie ze sprzedawcg uwaza sie,
ze kupujacy wyraza zgode na zaproponowany termin dostawy. Jesli mimo to nie uda
sie zrealizowac roztadunku towaru w okreslonym terminie z przyczyn lezacych po
stronie kupujacego (= bezskuteczny przyjazd) i towar trzeba bedzie doreczy¢ w
innym terminie, kupujacy bedzie zobowigzany zwroci¢ sprzedawcy koszty zwigzane
z takim bezskutecznym przyjazdem w wysokosci 3,- PLN za kazdy km (odlegtosé
obliczana z siedziby sprzedawcy do miejsca doreczenia i z powrotem).

- Kupujacy powinien odpowiednio wczesniej przed doreczeniem towaru
poinformowac sprzedawce o wszelkich ewentualnych utrudnieniach czy
komplikacjach, ktére mogg mie¢ wptyw na dostawe towaru i powigzane z tym koszty.

5.5. Wnoszenie mebli na pietro jest bezplatne przy zamoéwieniach powyzej 1
111 PLN; niniejsze postanowienie nie obowigzuje w przypadku kategorii mebli
rustykalnych, gdzie wnoszenie jest niemozliwe z uwagi na dostawe w czesciach - w
takim przypadku kupujacy ma obowigzek zapewnic¢ sobie odpowiednig pomoc lub
wnies$¢ towar samodzielnie.

5.6. Kupujacy przyjmuje niniejszym do wiadomosci i wyraza na to zgode, ze
informacja dotyczaca terminu dostawy towaru podana przy opisie w sklepie
internetowym sprzedawcy (ew. takze w zamdwieniu) jest tylko terminem
przypuszczalnym i nie jest w zaden sposdb wigzaca; jej celem jest przekazanie
kupujacemu podstawowych informacji na temat dostepnosci danego towaru i
przypuszczalnego terminu dostawy. Rzeczywisty termin dostawy jest zwtaszcza w
przypadku towaru, ktéry nie znajduje sie w magazynie, uzalezniony od podmiotow
trzecich (przewoznicy umowni, producenci). Jesli w okresie zawierania umowy kupna
sprzedawca nie moze poinformowac kupujacego o rzeczywistym terminie dostawy
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towaru (np. towar nie znajduje sie w magazynie), poinformuje o tym kupujgcego
niezwtocznie po uzyskaniu takich informacji.

6. Warunki ptatnosci

6.1. W sklepie internetowym sprzedawcy mozna wybrac jeden z nastepujacych
sposobdéw zaptaty:

a) Gotéwka = kupujacy ptaci cene za towar przy odbiorze towaru i to w zaleznosci
od wybranego sposobu dostawy:

- Za pobraniem - przy odbiorze towaru, kupujacy ptaci cene zakupu w
gotéwce doreczycielowi pocztowemu (ew. przewoznikowi) lub na poczcie.

- Odbior osobisty - przy odbiorze towaru, kupujacy ptaci cene zakupu w
siedzibie sprzedawcy, po otrzymaniu informacji od sprzedawcy, ze towar zostat
przygotowany do odbioru w magazynie.

b) Przelew bankowy = kupujacy pfaci cene za towar po otrzymaniu
potwierdzenia zamodwienia, jednak nie wczesniej niz po otrzymaniu od sprzedawcy
wystawionej faktury zaliczkowej zawierajqcej wszystkie potrzebne identyfikatory do
dokonania ptatnosci za towar (wysokos$¢ ceny zakupu, numer konta, symbol
zmienny). Na wniosek kupujacego sprzedawca wystawi fakture niezwtocznie po
potwierdzeniu zamodwienia. Taki sposéb zaptaty ceny zakupu uwazany jest za
pfatnos¢ zaliczkowgq ceny zakupu. Jesli faktura zaliczkowa nie zostanie zaptacona w
terminie ptatnosci, sprzedawca nie ma obowigzku doreczenia towaru w pierwotnie
planowanym terminie dostawy, ale dopiero po zapfaceniu faktury zaliczkowej.

c) Karty ptatnicze = kupujacy zaptaci cene za towar za posrednictwem systemu
ptatniczego PayU (wiecej informacji na www.payu.cz).

6.2. W przypadku umowy, gdzie towar zostat zmodyfikowany na zyczenie
kupujacego (meble na zamdwienie) lub wyprodukowany czy przerobiony
indywidualnie dla niego, nie mozna zapfaci¢ ceny zakupu za pobraniem. Najpierw
zostaje wystawiona faktura zaliczkowa i po jej nalezytej zaptacie, sprzedawca jako
wykonawca rozpoczyna produkcje mebli zgodnie ze specyfikacja.

6.3. W przypadku umowy, gdzie cena zakupu towaru bedzie przewyzszac
kwote 5 000,- PLN, nie mozna zapfaci¢ ceny zakupu za pobraniem. W takiej
sytuacji zostanie najpierw wystawiona faktura zaliczkowa minimalnie w wysokosci
50% ceny tacznej towaru i po jej nalezytej zaptacie towar zostanie doreczony
kupujacemu, natomiast pozostata cze$¢ ceny za towar zostanie zaptacona najpdzniej
w momencie dostawy towaru.

6.4. Jesli przy towarze oferowanym w sklepie internetowym sprzedawcy umieszczone
jest zdjecie ilustracyjne, nie przedstawia sie juz dodatkéw, akcesoridw czy dekoracji
jego czesci, o ile w opisie pisemnym towaru nie okreslono inaczej.
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7. Prawa z tytutu rekojmi za wady

7.1. Prawa i obowigzki odnos$nie praw z tytutu rekojmi za wady podlegajq
stosownym, ogdlnie obowigzujgcym przepisom prawa, w szczegdlnosci § 1914 do
1925, § 2099 do 2117 i § 2161 do 2174 kodeksu cywilnego.

7.2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ przed kupujacym za to, ze towar przy
odbiorze nie posiada zadnych wad. W szczegdlnosci ponosi odpowiedzialnos¢ za to,
ze towar w okresie odbioru przez kupujacego:

- posiada wtasciwosci uzgodnione pomiedzy stronami, a w przypadku braku
takiego postanowienia, posiada wtasciwosci, ktore zostaty opisane przez sprzedawce
lub producenta, lub tez ktérych kupujacy oczekiwat ze wzgledu na charakter towaru
oraz na podstawie jego reklamy,

- moze by¢ wykorzystywany do celu opisywanego przez sprzedawce lub do celu,
do jakiego towar tego typu jest zwykle uzywany,

- posiada jakosc¢ i opracowanie wedtug okreslonego wzoru lub projektu, o ile
jakos¢ lub opracowanie zostaty ustalone wczesniej umownie wedtug takiego wzoru
lub projektu,

- dostarczony zostat w odpowiedniej ilosci, wymiarach lub wadze oraz

- spetnia stosowne wymagania okreslone w przepisach prawa.

7.3. Postanowien okreslonych w art. 7. ust. 7.2. niniejszych OWH nie stosuje sie w
przypadku:

- towaru sprzedawanego po obnizonej cenie z powodu wady;
- zuzycia towaru na skutek jego zwykiego uzytkowania;
- nieprzestrzegania instrukcji obstugi lub montazu towaru;

- wady towaru uzywanego, adekwatnej do stopnia uzytkowania lub zuzycia,
ktérg towar posiadat w momencie odbioru przez kupujacego;

- jesli wynika to z charakteru towaru.

7.4. Jesli dostarczony towar posiada wady i jest niezgodny z postanowieniami
umowy, kupujgacemu przystuguje prawo do:

a) usuniecia wady przez dostarczenie nowej rzeczy wolnej od wad lub
dostarczenie brakujacej rzeczy, o ile jest to mozliwe z uwagi na charakter wady, gdy
zas$ wada dotyczy tylko czesci rzeczy, kupujacy moze sie domagac wytacznie
wymiany czesci. Jesli jest to mozliwe ze wzgledu na charakter wady, zwtaszcza gdy
wade mozna usung¢ bez zbednej zwtoki, Kupujacy ma prawo do bezptatnego
usuniecia wady;



b) usuniecia wady przez naprawienie danej rzeczy;
C) stosownego obnizenia ceny zakupu; lub
d) odstgpienia od umowy.

O wyborze danego prawa Kupujacy poinformuje sprzedawce podczas zgtaszania
wady lub niezwtocznie po zgtoszeniu wady. Kupujacy nie moze zmienia¢ dokonanego
wyboru bez zgody sprzedawcy; chyba ze zadana przez kupujacego naprawa wady
okaze sie niemozliwa do wykonania. Jesli sprzedawca nie usunie wady w
odpowiednim terminie lub poinformuje kupujacego, ze nie jest w stanie takiej wady
usung¢, kupujacy moze domagacd sie zamiast tego stosownej znizki z ceny zakupu,
lub tez odstgpi¢ od umowy.

Jesli kupujacy nie wybierze zadnego z powyzszych praw, przystugujg mu takie same
prawa jak w przypadku nierazgcego naruszenia umowy okreslonego w art. 7. ust.
7.5. niniejszych OWH.

7.5. Jesli wadliwe wykonanie nie stanowi razgcego naruszenia umowy, kupujacy ma
prawo do usuniecia wady lub do stosownej znizki z ceny zakupu. Dopdki kupujacy nie
skorzysta ze swojego prawa do znizki z ceny zakupu lub nie odstgpi od umowy,
sprzedawca moze dostarczy¢ brakujaca czes¢ lub usungé dang wade prawng. Inne
wady sprzedawca moze usung¢ wedtug witasnego wyboru, czyli przez naprawe lub
dostarczenie nowej rzeczy. Jesli sprzedawca nie usunie wady rzeczy w wyznaczonym
terminie lub odmowi usuniecia takiej wady, kupujacy moze domagac sie znizki z ceny
zakupu, lub tez odstgpi¢ od umowy. Kupujacy nie moze zmienia¢ dokonanego
wyboru bez zgody sprzedawcy.

7.6. Art. 7. ust. 7.4. i 7.5. niniejszych OWH nie ma zastosowania w sytuacji, gdy
kupujacy jest konsumentem. W takim przypadku kupujgcemu przystugujg prawa
okreslone w § 2169 kodeksu cywilnego:

- Jesli rzecz nie posiada wiasciwosci okreslonych w art. 7. ust. 7.2. niniejszych
OWH, kupujacy moze zadac¢ dostarczenia nowego produktu bez wad lub jesli dotyczy
to tylko elementu produktu, wymiane takiego elementu, w przeciwnym razie moze
odstapi¢ od umowy. Jezeli jednak mozliwe jest usuniecie wady bez zbednej zwtoki,
Zzadanie wymiany produktu lub jego czesci z uwagi na charakter wady, nie ma
zastosowania, a konsument ma prawo do bezptatnej naprawy.

- Prawo do dostarczenia nowej rzeczy lub wymiany czesci przystuguje
kupujacemu réowniez w przypadku wady mozliwej do usuniecia, jesli w wyniku
powtarzajacego sie wystepowania danej wady lub wiekszej liczby wad nie moze
prawidtowo korzysta¢ z produktu. W takim przypadku kupujacy rowniez ma prawo do
odstgpienia od umowy.

- Jesli kupujacy nie odstgpi od umowy lub nie skorzysta z prawa do dostarczenia
nowego produktu wolnego od wad, wymiany jego czesci lub naprawy produktu, moze
zazadac obnizenia ceny. Kupujacy ma prawo do stosownego obnizenia ceny takze
wtedy, gdy sprzedawca nie moze dostarczy¢ mu nowego produktu bez wad,
wymieni¢ danej czesci lub naprawi¢ produktu, jak rowniez wtedy, gdy sprzedawca
nie zapewni przeprowadzenia naprawy w odpowiednim terminie lub jesli taka
naprawa wigzataby sie z duzymi utrudnieniami dla konsumenta.



7.7. Jesli kupujacy nie sprawdzit rzeczy w czasie i w sposdb przyjety przy rzeczach
tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie sprzedawcy o takiej wadzie, sad nie
przyzna mu prawa z tytutu rekojmi za wady. Podobna zasada obowigzuje w
przypadku wady ukrytej, jesli wada nie zostata zgtoszona niezwtocznie po tym, gdy
kupujacy mogt ja wykry¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, nie pozniej jednak
niz w terminie dwoch lat od daty odebrania produktu.

7.8. Konsument moze skorzysta¢ z prawa z tytutu rekojmi za wady, ktére ujawnig sie
w towarze konsumpcyjnym w okresie dwudziestu czterech miesiecy od daty ich
odebrania; jesli wada ujawni sie w trakcie szesciu miesiecy od odbioru uwaza sie, ze
towar byt wadliwy juz w momencie jego wydania.

7.9. Prawo z tytutu rekojmi za wady nie przystuguje, jesli kupujacy przed odbiorem
towaru posiadat wiedze na temat wad towaru, lub tez dana wada powstata z jego
winy.

7.10. Postanowienia dotyczace jakosci przy odbiorze (§ 2161 i nastepne kodeksu
cywilnego) nie majg zastosowania wtedy, gdy kupujacy jest przedsiebiorca i

z okolicznosci majgcych miejsce przy zawieraniu umowy wynika jednoznacznie, ze
zakup zwigzany jest z jego dziatalnoscig gospodarcza.

7.11. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku prezentéw
przekazywanych razem z towarem nie moze skorzysta¢ z prawa z tytutu rekojmi za
wady na okres dwudziestu czterech miesiecy. W przypadku takich prezentéw
konsument moze zgtosi¢ wady wytgcznie w terminie czternastu dni od dnia odebrania
towaru. Przedsiebiorcy nie przystuguje prawo z tytutu rekojmi za wady prezentéw.

7.12. Kupujacy nie ma prawa odstgpi¢ od umowy, ani tez prawa domagac sie

dostarczenia nowego towaru, jesli nie moze zwrdéci¢ towaru w takim stanie, w jakim
go otrzymat.

8. Zglaszanie i rozpatrywanie reklamacji

8.1. Kupujacy ma obowigzek zgtosic¢ reklamacje u sprzedawcy niezwtocznie po
stwierdzeniu wady towaru, i to w nastepujacy sposoéb:

- pisemnie (listem poleconym) na adres siedziby sprzedawcy: Strojnicka 398,
Cesky Tésin Mosty, 73562;

- elektronicznie na adres e-mail reklamace@nabytek-aldo.cz, info@nabytek-
aldo.cz;

8.2. W zgtoszeniu reklamacji kupujacy powinien podac¢ zawsze swoje dane
kontaktowe, numer zamoéwienia, numer faktury lub pokwitowania, a

takze odpowiedni opis wykrytych wad i sposob ich pojawiania sie
(stwierdzone wady nalezy udokumentowac zawsze zdjeciami uszkodzonych
czesci). Dalej kupujacy powinien okresli¢ swoje zadania dotyczace sposobu
rozpatrzenia reklamacji i dotaczy¢ do reklamacji kopie dokumentu
poswiadczajacego zakup towaru (fakture).
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8.3. Kupujacy ma obowigzek poinformowac sprzedawce o wybranym sposobie
rozpatrzenia reklamacji juz w momencie zgtaszania wady (tj. w zawiadomieniu o
reklamacji towaru), lub tez niezwtocznie po zgtoszeniu wady. Zmiana dokonanego
wyboru bez zgody sprzedawcy jest mozliwa wytacznie wtedy, jesli kupujacy zadat
naprawy wady rzeczy, ktéra okazata sie niemozliwa do usuniecia.

8.4. Termin rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec od momentu
przekazania/doreczenia towaru sprzedawcy. Podczas transportu towar powinien by¢
zapakowany w odpowiednim opakowaniu, aby nie doszto do jego uszkodzenia.

8.5. Sprzedawca ma obowigzek podja¢ decyzje w sprawie reklamacji w terminie
trzech dni roboczych, ewentualnie podjaé decyzje o koniecznosci przeprowadzenia
specjalistycznej oceny, o czym rowniez poinformuje kupujgcego w tym terminie.

8.6. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje, w tym réwniez usunie wszelkie wady, w
terminie trzydziestu dni od jej zgtoszenia, o ile nie uzgodni inaczej z kupujacym. Po
uptywie tego terminu kupujgacemu przystugujq takie same prawa, jak w przypadku
razgacego naruszenia umowy.

9. Ochrona danych osobowych

9.1. Kupujacy wyraza zgode, by udostepnione dane osobowe byty przetwarzane

i przechowywane przez sprzedawce zgodnie z ustawg nr 101/2000 Dz. U. Republiki
Czeskiej, w sprawie ochrony danych osobowych, w brzmieniu pdzniejszych
przepiséw, w celu realizacji umowy sprzedazy zawartej pomiedzy sprzedawca a
kupujacym. Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz
informaciji, jakie dane kupujacego posiada sprzedawca. Kupujacy jest réwniez
uprawniony do zmiany powyzszych danych, ewent. do wyrazenia pisemnego
sprzeciwu na ich przetwarzanie. Nadzér nad ochrong danych osobowych sprawuje
Urzad ds. Ochrony Danych Osobowych.

9.2. Kupujacy po wystaniu zamowienia i zatwierdzeniu mozliwosci wyrazenia zgody,
udziela sprzedawcy zgody na wprowadzenie wszystkich swoich danych osobowych
podanych w zamdédwieniu, jak réwniez danych osobowych, udzielonych sprzedawcy
podczas kontaktu handlowego, do bazy danych sprzedawcy. Kupujacy przekazuje
sprzedawcy swoje dane osobowe dobrowolnie. Dane osobowe beda przetwarzane w
sposdb zautomatyzowany w formie elektronicznej lub w formie drukowanej w sposéb
niezautomatyzowany. Sprzedawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe dla potrzeb
marketingowych i handlowych.

9.3. Zgoda wedtug art. 9. ust. 9.2. niniejszych OWH zostaje udzielona sprzedawcy
przez kupujacego na czas nieokreslony. Kupujacy ma prawo odwotac swojg zgode w
formie pisemnego zawiadomienia doreczonego do siedziby sprzedawcy.

9.4. W zwigzku z danymi osobowymi kupujacemu przystugujg nastepujace prawa:

- prawo dostepu do swoich danych osobowych;



- prawo do informacji na temat przetwarzanych danych osobowych; w
niniejszym przypadku sprzedawca ma prawo domagac sie stosownej optaty
nieprzewyzszajacej kosztow niezbednych do udzielenia takich wymaganych
informacji;

- prawo do sprostowania swoich danych osobowych;

- prawo zadania od sprzedawcy, jako administratora danych osobowych,
ztozenia wyjasnien lub usuniecie przetwarzanych danych osobowych, ktére zdaniem
kupujacego sq niezgodne z prawem; w razie sprzeciwu sprzedawcy, kupujacy ma
prawo zwrdcic sie do organu nadzoru Urzedu ds. Ochrony Danych Osobowych.

9.5. Sprzedawca zobowigzuje sie nie przekazywac danych osobowych kupujacego
innym podmiotom trzecim, oprécz swoich partneréw umownych, z ktérymi
wspotpracuje w celu nalezytej realizacji przedmiotu umowy (np. przewoznicy umowni
w celu dostarczenia towaru), tj. podmiotéw przetwarzajacych dane.

9.6. Sprzedawca umozliwia réwniez zakup bez rejestracji, przy czym dane
niezarejestrowanych kupujacych bedzie wykorzystywat wytacznie do realizacji
przedmiotu umowy, nie zas$ do celow marketingowych i handlowych.

9.7. Kupujacy wyraza zgode na zapisywanie tzw. plikéw ,cookie" na swoim
komputerze.

10. Ewidencja przychodow

10.1. Sprzedawca o$wiadcza na mocy § 25 ustawy nr 112/2016 Dz. U. Republiki
Czeskiej, w sprawie ewidencji przychoddw, w brzmieniu pdzniejszych przepisow:
~Sprzedawca ma obowigzek wystawi¢ kupujgcemu rachunek zgodnie z ustawg o
ewidencji przychoddw. Réwnoczesnie ma obowigzek zaewidencjonowania
otrzymanego przychodu w formie online u administratora podatku,; w razie awarii
technicznej najpdzniej w terminie 48 godzin.»

11. Postanowienia koncowe

11.1. Wszelkie spory powstate pomiedzy sprzedawcg a kupujacym bedq rozstrzygane
przez powszechne sady Republiki Czeskiej.

11.2. Rozstrzyganie sporéw na drodze polubownego porozumienia bedzie
prowadzone przez Czeska Inspekcje Handlowg, Inspektorat G’rvéwny - wydziat ADR,

z siedzibg pod adresem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC(REGON): 000 20 869,
adres internetowy: www.coi.cz.

11.3. Na mocy art. 14 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
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konsumenckich, sprzedawca udostepnia niniejszym link do platformy internetowego
rozstrzygania sporéw:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.4. Niniejsze OWH zaczynaja obowiazywac od 25.05.2018 r.

W mieécie Cesky Té&$in dnia 25.05.2018 r.

Nabytek ALDO, s.r.o.

reprezentowana przez Alexandre Bartecka

przedstawicielke spoftki
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